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PREAMBULO

Fundado en 2005, el Club Espafiol de Arbitraje es la
asociacion de referencia en Espafia para la difusién y
estudio del arbitraje, labor que realiza desde un sélido
conocimiento de las particularidades de la resolucion
extrajudicial de conflictos.

El Club cre6 su Comisién de Mediacion' en 2010
cuando el legislador espafiol inici6 los tramites para
trasponer la Directiva 2008/52/CE del Parlamento
Europeoy del Consejo de 21 de mayo de 2008 sobre
ciertos aspectos de la mediacién en asuntos civiles y
mercantiles”. Este proceso legislativo cristalizo con la
aprobacién de la Ley 52012, de 6 de julio, de
mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

La Comisién de Mediacién del Club Espafiol de
Arbitraje se marco desde su inicio como objetivo
colaborar en el buen desarrollo de la mediacién vy
trabajar en su divulgacion entre los agentes
economicos y juridicos.

Este Cddigo de Buenas Practicas en Mediacién’ es
fruto de ese doble objetivo. La mediacion en el
conflicto empresarial esta en sus albores en Espafia y



a fin de que su desarrollo sea fructifero es preciso
establecer los parametros de actuacién mas
recomendables. De esta manera los intervinientes
profesionales en el proceso de mediacién (mediador’,
institucion de mediacién y abogado) podrén optimizar
su participacién y con ello generar la necesaria
confianza para que los agentes econémicos utilicen la
mediacion como mecanismo de resolucion de sus
controversias.

Cabria pensar que el Codigo no contempla a los
principales protagonistas de la mediacion: las partes.
Son ellas las que, en un proceso facilitado por el
mediador, construyen el acuerdo, disponiendo para
ello de la libertad de introducir elementos que no
necesariamente forman parte de la controversia inicial
y controlando en todo momento el resultado del
proceso. Pero no porque no se dedique una seccion a
las partes en este Cddigo dejan de estar muy
presentes.

La mediacién requiere de un cambio de mentalidad:
frente a la tradicional delegacion en un tercero, juez o
arbitro, para que dirima la divergencia, aqui se exige
de las partes la asuncién de la responsabilidad en la
gestion de su propio conflicto. Para que se animen a
ello es imprescindible ofrecerles un marco de
seguridad y confianza, con mediadores que actuen
con profesionalidad y pericia; instituciones que
administren los expedientes desde la responsabilidad
y la transparencia; y abogados que asistan a sus
clientes con pleno conocimiento del proceso vy
coadyuvando en él. Confiamos en que este Codigo
contribuya a todo ello.

Comisién de Mediacién
Club Espafiol de Arbitraje
Agosto 2013



SECCION |

BUENAS PRACTICAS
DEL MEDIADOR

Articulo 1. Independencia e imparcialidad

El mediador debe ser independiente respecto de las
partes y actuar con imparcialidad.

Antes de asumir una mediacion, el mediador debera
comprobar que no tiene ningun conflicto de intereses
con las partes y poner en conocimiento de éstas toda
relacion  personal, profesional o empresarial con
cualquiera de ellas que pueda afectar o que pudiera
percibirse que afecta a su independencia o
imparcialidad.

Asimismo, si iniciada una mediacién, sobreviniera al
mediador cualquier situacién que pudiera afectar o
que pudiera percibirse que afecta a su independencia
o imparcialidad, deberd ponerlo en conocimiento de
las partes y sdlo con el consentimiento expreso de
todas ellas podra continuar en su funcion.

Articulo 2. Neutralidad

El mediador debe ser y permanecer neutral respecto
del conflicto.

Articulo 3. Competencia

El mediador Unicamente aceptara participar en

aquellos casos para los que considere poseer
cualificacion e idoneidad.



El mediador informara siempre a las partes de su
formacion y experiencia.

Articulo 4. Informacion a las partes sobre la
mediacion

El mediador informara a las partes sobre la
mediacion, incluyendo sin caracter limitativo:

(a) las caracteristicas, el prop6sito y el desarrollo
del proceso de mediacion

(b) su papel en el proceso asi como del de las
partes

(c) el deber de confidencialidad

(d) el coste inicialmente previsto del procedimiento.

Articulo 5. Diligencia

El mediador actuara con diligencia en el desempefio
de su cargo y gestionara el proceso de forma
eficiente.

Articulo 6. Honorarios

El mediador, cuando actue ad hoc, no dara comienzo
a la mediacion sin haber informado a las partes sobre
los honorarios por su intervencion y obtenido la
aceptacion de las partes al respecto.

Salvo acuerdo de las partes, los honorarios y costes
de la mediacion se pagarén de forma alicuota entre
ellas.

Los honorarios de los mediadores no estaran
vinculados al resultado de la mediacion.



Articulo 7. Obligacion de confidencialidad

Salvo por imperativo legal o de orden publico, el
mediador esta sujeto a la obligacién de
confidencialidad en relacién a toda informacién que
conozca por razén del proceso de mediacion, incluida
la propia existencia de la mediacion y el acuerdo de
mediacion en caso de haberlo.

El mediador no revelara a una parte la informacién
que le ha sido comunicada en una sesion privada por
otra, salvo que ésta le autorice expresamente.

Articulo 8. Renuncia del mediador

Una vez aceptado el cargo, el mediador debera
desempenarlo hasta el final del procedimiento, salvo
que se produzcan circunstancias sobrevenidas que le
impidan seguir cumpliendo con sus obligaciones como
mediador.

En este caso, tan pronto como el mediador tenga
conocimiento de estas circunstancias, lo pondra en
conocimiento de las partes a quienes comunicara su
renuncia.






SECCION I

BUENAS PRACTICAS DE LAS
INSTITUCIONES DE MEDIACION

Articulo 9. Transparencia y neutralidad

Las instituciones de mediacién actuardn de forma
independiente y neutral y proporcionaran informacién
completa y transparente sobre la institucion, su
reglamento y los procedimientos internos que sigue
en la administracién de las mediaciones, incluido el
sistema de nombramiento del mediador.

Articulo 10. Eficiencia y autonomia de la voluntad

Las instituciones de mediacion impulsaran la celeridad
de trdmite en las mediaciones que administren y
velaran por que las mediaciones se lleven a cabo de
forma eficiente y responsable, facilitando el didlogo y
con respeto a la voluntad de las partes, los principios
de la mediacién y las previsiones legales que resulten
de aplicacion.

Articulo 11. Mediacién y Arbitraje

Las instituciones de mediacion que también
administren arbitrajes adoptaran las medidas
necesarias para que dichos servicios se presten de
forma independiente y separada.



En este sentido y dado que una mediacién puede dar
lugar a un arbitraje posterior sobre el mismo fondo y
viceversa, las instituciones se aseguraran de que el
personal a cargo del primer procedimiento no
intervenga en forma alguna en la administracion del
segundo.

Estas instituciones mantendran listas separadas de
mediadores y arbitros.

Articulo 12. Nombramiento de mediadores

Las instituciones de mediacion promoveran que la
eleccion del mediador sea de mutuo acuerdo por las
partes y realizaran los nombramientos de mediadores
que segun su reglamento les corresponda hacer con
arreglo a criterios objetivos y transparentes,
adaptando dicho nombramiento a las necesidades
particulares de cada caso y respetando, siempre que
se pueda, las preferencias comunes de las partes.

Articulo 13. Independencia, imparcialidad y
neutralidad de los mediadores

Las instituciones de mediacion velaran por que los
mediadores sean neutrales, independientes e
imparciales.

Obligaran a sus mediadores a poner en conocimiento
de la institucion toda relacion personal, profesional o
empresarial —preexistente o sobrevenida durante el
procedimiento— con cualquiera de las partes que
pueda afectar o ser percibido que afecta a su
independencia e imparcialidad. En estos casos, las
instituciones de mediacion so6lo designaran al
mediador o le mantendran en sus funciones cuando
las partes, debidamente informadas, manifiesten
expresamente su conformidad.



Articulo 14. Cualificacion de los mediadores

Las instituciones de mediacion se aseguraran de que
los mediadores que actian en sus expedientes
poseen la titulacién, experiencia, capacitaciéon y
cualificacion profesional adecuadas para mediar en el
conflicto, segln la legislacion vigente en cada
momento.

Articulo 15. Confidencialidad

Salvo por imperativo legal o de orden publico, las
instituciones de mediacion guardaran confidencialidad
sobre la celebracion presente, pasada o futura de la
mediacion, las partes intervinientes y el acuerdo de
mediacion en caso de haberlo.

Articulo 16. Honorarios

Las instituciones de mediacién publicaran informacion
detallada sobre los costes de la mediacion y en
concreto sobre los honorarios de los mediadores y los
derechos de la institucion por la admision y la
administracion de la mediacion.

Articulo 17. Promociéon de la mediacion y
formacion continuada de los mediadores

Las instituciones de mediacion promoveran tanto la
utilizacion de la mediacién como forma eficaz de
resolucién de controversias como la formacion
continuada de sus mediadores.






SECCION Il

BUENAS PRACTICAS DEL
ABOGADO EN UNA MEDIACION

Articulo 18. Buena fe y respeto mutuo

El abogado guiard su actuacién conforme a los
principios de lealtad, buena fe y respeto mutuo,
teniendo siempre presentes los principios éticos y
deontolégicos de la profesion.

Articulo 19. Colaboracién en la mediacion

El abogado colaborara en el desarrollo eficiente de la
mediacién, mostrando respeto hacia la actividad del
mediador.

Articulo 20. Confidencialidad

El abogado mantendra, con la amplitud y limites que
le exige la Ley, sus normas estatutarias y los
principios éticos y deontologicos de su profesion, la
confidencialidad de la mediacion y de toda la
informacidn y contenidos derivada de la misma y del
acuerdo de mediacion en caso de haberlo.



Articulo 21. Informacion sobre el procedimiento de
mediacion

El abogado informard a su cliente de las
caracteristicas de la mediacion y en particular sobre:

(a) sus principios informadores —confidencialidad,
voluntariedad, libre disposicion e igualdad de las
partes; e independencia, imparcialidad y
neutralidad de los mediadores—

(b) la organizacién del procedimiento

(c) los efectos procesales de la mediacién

(d) las consecuencias juridicas del acuerdo que se
pudiera alcanzar.

Articulo 22. Asistencia al cliente en la mediacion

El abogado asistird a su cliente en la busqueda de
una solucién consensuada del conflicto.

A tal efecto el abogado, al preparar la mediacién con
su cliente, no sélo analizara con él la dimension
juridica del conflicto, sino le animara a considerar la
dimensién empresarial.

El abogado analizara con su cliente la inversién
economica y temporal precisa para la resolucion
judicial o arbitral -segun el caso- de la controversia,
asi como las probabilidades de que las pretensiones
del cliente sean reconocidas en ese ambito.

Asimismo el abogado ayudara a su cliente en la
generacién de opciones que puedan permitir alcanzar
una solucién consensuada de la controversia.



Articulo 23. Redaccion del contrato que incorpore
el acuerdo de mediacion

Si las partes alcanzan un acuerdo total o parcial en la
mediacion y desean incorporarlo a un contrato, los
abogados que hayan intervenido en el procedimiento
se preocuparan de que los términos del acuerdo
alcanzado queden reflejados en ese contrato, ya
redacten ellos u otro abogado o tercero dicho
documento.

Articulo 24. Deber de informacion al mediador

El abogado informara al mediador sin demora de toda
circunstancia que pudiera afectar al curso de la
mediacion y especialmente, cuando sea el caso, de la
decision de su cliente de abandonar la mediacion.






ANEXO A

REFERENCIAS

Esta propuesta estd inspirada en los siguientes
documentos:

American Arbitration Association, American Bar
Association, Association for Conflict Resolution,
Standards of Conduct for Mediators

Chartered Institute of Arbitrators, Code of
Professional and Ethical Conduct for Members

Centre National de la Médiation, La Chartre et le
Code de la Médiation

Council of Europe, European Code of Conduct for
Mediators

International Mediation Institute, Code of
Professional Conduct

Law Council of Australia, Guidelines for Lawyers in
Mediations

Union Internationale des Avocats, Code de
Conduite pour les Médiateurs



Ademés se consultaron las siguientes fuentes:

Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago, Cédigo de Etica de los
Mediadores

Conseil Consultatif des Barreaux Européens,
Codigo Deontolégico de la Abogacia Europea

Consejo General de la Abogacia Espafiola, Cédigo
Deontolégico

CPR-Georgetown University Commission on
Ethics and Standards in ADR, Model
Rule for the Lawyer as Third-Party Neutral

Federacion Argentina de la Magistratura y la
Funcion Judicial, Codigo de Etica de
los Mediadores

Law Society, Guidelines for those involved in
Mediations



ANEXO B

MIEMBROS DE LA
COMISION DE MEDIACION

Presidenta:

D2. Mercedes Tarrazon

Miembros de la Comision de Mediacion:

D. José Maria Alonso

D2 Ana Ballester

. David Cairns

. Pedro Claros

. Paulino Fajardo

. Miguel Angel Ferndndez-Ballesteros
. Javier Fernandez-Samaniego
2 Elena Gutiérrez

. Calvin Hamilton

. Clifford Hendel

. Ivan Heredia

. Pablo Martinez-Alcala

. Giulio Palermo

. Lorenzo Prats

. Juan Ramén Montero

. Jesus Remédn

. Antonio Sanchez-Pedrefio

. Francisco Manuel Serrano
D2 Carmen Venegas

D. Tomas Villatoro
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